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NEWS 
Heidbüchel heute 

Stationäre Pflege-
heime in der Schief-
lage: Ganzheitliches  
Controlling unbedingt 
zu beachten 

Die OMC ist eine Beratungsgesellschaft mit den 
Schwerpunkten Interims-Management, Beratung und 
Coaching im Gesundheitswesen. Ihre Klienten sind 
Träger von Einrichtungen aller Wohnformen im Senio-
ren- und Gesundheitswesen. 

Die OMC analysiert, begleitet in transparenten Prozes-
sen. Die Gesellschaft unterstützt beim Aufbau  
(Ramp-up) und hilft bei bestehenden Einrichtungen im 
Bereich Interims-Management, gesunde Strukturen zu 
implementieren. 

Die OMC schafft verlässliches Wohnen und Leben im 
Alter, sorgt so für Versorgungssicherheit der Bewoh-
ner*innen und hilft bei der Weiterentwicklung der Mit-
arbeitenden. 

 

     
     

  

 

       
          

     
       

         
   

     
     

      
     

      
   

       
         

       

        
          

      
       

Köln, 17.04.2025 –    Roman Tillmann hat es 
kürzlich im ALTENHEIM Webinar auf den Punkt 
gebracht. Gut funktionierende operative Steue-
rungselemente sind wichtiger denn je, sagte 
der Experte der Unternehmensberatung Ro-
senbaum & Nagy sinngemäß. Wer heutzutage 
in der operativen Steuerung von stationären 
Pflegeheimen Erfolg haben will, muss diesbe-
züglich das große Einmaleins des Manage-
ments beherrschen.  
 
Denn: Die wirtschaftlichen Spielräume in der 
stationären Pflege sind durch veränderte Rah-
menbedingungen und gesetzliche Vorgaben 
kleiner geworden. Die Einrichtungen kämpfen 
an allen Fronten, manche sind in die wirtschaft-
liche Schieflage geraten. In bewährt guter Mo-
deration von Kerstin Hamann von der Vincentz 

Akademie gab Roman Tillmann einen Über-
blick, wie Leitungen ihre Einrichtungen effektiv 
durch solch herausfordernde Zeiten navigieren 
können.   
 
Am Ende des Tags – da ist dem Diplom-Kauf-
mann Roman Tillmann unbedingt zuzustimmen 
– muss ein ganzheitliches Controlling gegeben 
sein. Dreierlei ist in der Analyse wichtig. Ers-
tens: die Kennzahlen richtig interpretieren; 
zweitens: ein Monitoring des gesamten Ge-
schäftsbereichs ist erforderlich; drittens: eine 
nahtlose Kommunikation zwischen Heimlei-
tung und Geschäftsführung ist herzustellen. Die 
meisten Fehler werden gemacht in der operati-
ven Steuerung (Personal, Belegung etc.), im 
Strukturellen (Personalmangel, Gebäudestruk-
turen etc.) sowie bei den Pflegesatzverhandlun-
gen (wenn beispielsweise kein Gewinnauf-
schlag erhoben wird). Strategisch muss unbe-
dingt auch das Dienstplanmanagement ange-
legt sein – auch hierauf hat der Rosenbaum & 
Nagy-Experte zu Recht hingewiesen.   
 
Also, wenn alles nicht mehr hilft, dann ist na-
türlich die OMC Beratung im Gesundheitswe-
sen als Retter in der Not mit professionellem 
Interims-Management zur Stelle. Mit unserem 
Wissen und unserer jahrzehntelangen Erfah-
rung helfen wir, an den richtigen Schrauben zu 
drehen. Wir machen aus Visionen die lösenden 
Missionen und begleiten Sie dabei!       
www.omc-beratung.de           

Dienstpläne strategisch managen:  
Guido Heidbüchel, Geschäftsführer OMC 


