Allgemeine Geschaftsbedingungen der OMC GmbH — Stand 07/2024

81 Leistungsportfolio

Die OMC GmbH (nachfolgend OMC genannt) bietet neben der allgemeinen
Unternehmensberatung von Unternehmen auf dem Gesundheitssektor die Ubernahme von
Interimsmanagementleistungen, Personalberatung, sowie Vertriebs- und Managementtraining
an.

§ 2 Geltungsbereich

Die Vertragsbedingungen in der jeweils zum Zeitpunkt der Auftragserteilung gultigen Fassung
gelten fur samtliche Rechtsgeschafte mit den Kunden des Unternehmens OMC auch wenn sie
bei spéateren Vertragen nicht erwéhnt werden. Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur
nach schriftlicher Zustimmung durch OMC.

§ 3 Auftrag und Annahme

Der Kunde muss Leistungen durch OMC schriftlich, per Fax oder per E-Mail bestellen und ist
14 Tage an seine Bestellung gebunden. Die rechtswirksame Annahme des Auftrags bedarf
der schriftichen Bestéatigung durch OMC. Der Auftrag gilt als abgelehnt, wenn OMC den
Auftrag nicht innerhalb von 14 Tagen bestatigt.

§ 4 Leistungsumfang

Der Leistungsumfang des Auftrags wird individualvertraglich vereinbart. Die
betriebswirtschaftliche Unterstitzung durch OMC wird durch Erstellung von Analysen,
Beratung, Empfehlungen sowie sonstigen Leistungen auf Basis international anerkannter
Methoden und Standards erbracht.

85 Stornierung

Die Stornierung eines Auftrages ist bis zu 10 Tage vor dem vereinbarten Beginn der Leistung
kostenlos mdoglich. Wird der Auftrag vom Kunden ab dem 9. Tag vor vereinbarten
Leistungsbeginn storniert, macht die OMC vom Kunden einen angemessenen Ersatz fur ihre
nutzlosen Aufwendungen in Form einer pauschalen Stornierungsgebihr geltend. Die
Berechnung der Stornokosten wird auf Basis der vereinbarten Entgelte durchgefuhrt.

Es fallen Stornogebiihren geman folgender Aufstellung an:

e 9 bis 6 Tage vor dem vereinbarten Beginn: 50 %,
e 5 his 3 Tage vor dem vereinbarten Beginn: 75 %,
e ab 2 Tage vor dem vereinbarten Beginn: 100 %.

Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass der OMC ein geringerer bzw. gar kein
Schaden durch die Stornierung entstanden ist. Sofern der anvisierte Leistungszeitraum durch
einen anderen Auftrag gedeckt werden kann, verringert sich die Stornierungsgebihr
entsprechend der erzielten Kompensation.



8 6 Ansprechpartner

Die OMC benennt gegenitiber dem Kunden bei Auftragsbeginn einen Ansprechpartner,
welcher im Rahmen der Auftragserfiullung fir den Kunden zustandig ist.

§ 7 Abnahme und Gefahribergang
Sollte fur einen Auftrag Werkvertragsrecht zur Anwendung gelangen, gilt Folgendes:

Nach Zugang der Bereitstellungsanzeige durch OMC ist der Kunde verpflichtet, den
Leistungsgegenstand innerhalb von 10 Tagen zu Uberprifen. Damit verbunden ist die Pflicht,
den vertragsgemalRen Leistungsgegenstand innerhalb dieser Frist abzunehmen, es sei denn,
der Kunde ist unverschuldet vorubergehend zur Abnahme verhindert. Sofern vertraglich
Teillieferungen vereinbart sind, ist der Kunde zur Teilabnahme der jeweils einzelnen
Leistungen nach Fertigstellung verpflichtet. Die Gefahr geht mit Abnahme der Leistung auf den
Kunden Uber. Erklart der Kunde unberechtigt, er werde die Leistung nicht abnehmen, so geht
die Gefahr eines zufédlligen Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung des
Leistungsgegenstandes im Zeitpunkt der Verweigerung auf den Kunden Uber.

Sollte kein Werkvertragsrecht zur Anwendung gelangen, gilt das Gesetz.

§ 8 Vergutung

Die Berechnung des Entgelts basiert auf der bei Vertragsschluss gultigen Preis- und
Leistungsbeschreibung. Die durch OMC im Angebot genannten Preise enthalten keine
Mehrwertsteuer. Zusatzlich zum vereinbarten Entgelt hat der Kunde Ersatz fur erforderliche
Aufwendungen gegen Nachweis zu leisten. Dies gilt insbesondere fiir Reisekosten,
Ubernachtungskosten und sonstige erforderliche Aufwendungen, die im Zusammenhang mit
der Leistungserbringung stehen.

8 9 Leistungs- und Preisanderungen

Preisanderungen durch OMC sind zuldssig, wenn bei der OMC zwischen Vertragsabschluss
und Leistungsbeginn erhebliche Kostensteigerungen entstanden sind, die flr
die Preisberechnung maRgeblich sind. Zudem missen seit Vertragsschluss mehr als 4
Monate im Sinne einer Karenzzeit abgelaufen sein.

OMC ist in diesem Fall berechtigt, den Preis entsprechend den entstandenen
Kostensteigerungen nach billigem Ermessen zu erhdhen.

Ursachen hierfur kdnnen insbesondere die
e Erhdhung von auftragsspezifischen Auslagen, wie z.B. Fahrtkosten
¢ Materialkosten, wie z.B. Papierkosten
e oder Personalkosten sein.

Wird der vereinbarte Leistungsumfang auf Veranlassung des Kunden nachtraglich geandert,
werden die Anderungen, sofern diese einen Mehraufwand fir OMC darstellen, dem Kunden
entsprechend der individualvertraglichen Vergitungsregelung zusatzlich berechnet.

Macht OMC von seinem Anpassungsrecht Gebrauch, kann der Kunde sich nach MaRgabe
des 816 der AGB von dem Vertrag losen.



§ 10 Falligkeit /

Die Vergutung wird mit Rechnungslegung an den Auftraggeber fallig. Das Entgelt wird je
Kalendermonat berechnet und ist unmittelbar nach Erhalt der Rechnung, spatestens jedoch
jeweils 10 Tage nach Rechnungserhalt ohne Abziige durch den Kunden zu zahlen.

Ist die Erfullung des Zahlungsanspruches wegen einer nach Vertragsschluss eingetretenen
oder bekannt gewordenen Verschlechterung der Vermégensverhaltnisse des Kunden
gefahrdet, so kann OMC eine Vorauszahlung verlangen. OMC ist dann berechtigt, den Auftrag
bis zur Leistung der Vorauszahlung zuriickzustellen, ohne hierdurch in Verzug zu geraten.

§ 11 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht
Der Kunde ist nicht berechtigt, gegentiber Forderungen der OMC aufzurechnen, es sei denn,
die Gegenanspriiche sind rechtskréftig festgestellt, entscheidungsreif oder unbestritten.

Die Ausilibung eines Zuriickbehaltungsrechts durch den Kunden ist nur zulassig, soweit es auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht. In solchen Fallen muss der einbehaltene Betrag im
angemessenen Verhdltnis zu den Mangeln und den voraussichtlichen Kosten der
Nacherflllung stehen.

Macht eine der Vertragsparteien ein Leistungsverweigerungs- oder Zuriickbehaltungsrecht
geltend, so ist sie verpflichtet, denjenigen Betrag zu beziffern, dessentwegen sie das Recht
geltend machen will. Bestreitet die andere Vertragspartei die Berechtigung der
Geltendmachung des Leistungsverweigerungs- oder Zurlickbehaltungsrechtes, so ist sie
berechtigt, die Geltendmachung durch Sicherheitsleistung in Hohe des bezifferten Betrages
abzuwenden. Anstelle der Annahme der angebotenen Sicherheitsleistung kann OMC Zahlung
verlangen, sofern OMC gleichzeitig — Zug um Zug - Sicherheit fir einen etwaigen
Ruckzahlungsanspruch leistet. Die Sicherheit kann geleistet werden durch Hinterlegung oder
durch Stellung einer Burgschaft. Die Kosten der Sicherheitsleistung sind nur in dem Umfang
von der die Sicherheit stellenden Vertragspartei zu tragen, in dem die Geltendmachung des
Leistungsverweigerungs- bzw. Zuriickbehaltungsrechtes unberechtigt war. Die verbleibenden
Kosten der Sicherheitsleistung hat die die Sicherheit verlangende Vertragspartei zu tragen.
Samtliche zuvor genannten Bestimmungen gelten auch dann, wenn OMC den Vertrag wegen
Verzuges des Kunden kindigen will und der Kunde den Verzug bestreitet. Der Kunde kann in
diesem Fall die Kiindigung durch Sicherheitsleistung abwenden.

§ 12 Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, Gber die gesamte Vertragslaufzeit unaufgefordert jegliche fur die
Leistungserbringung relevanten Auskinfte (ber sein Unternehmen zu erteilen und
diesbezigliche Unterlagen und Daten auf Nachfrage an OMC zu Ubergeben und von allen
Vorgangen und Umstanden zu informieren, die fir die Ausfilhrung des Auftrages von
Bedeutung sind. Dies gilt auch fiir alle Unterlagen, Vorgange und Umsténde, die erst wahrend
der Tatigkeit von OMC bekannt werden. Der Kunde hat die Leistungserbringung durch
angemessene Mitwirkungshandlungen zu férdern. Bei Bedarf hat der Kunde OMC den Zugang
zu seinen Geschaftsraumen und Produktionsanlagen sowie Gesprache mit seinen
Mitarbeitern in seinem Beisein zu gestatten.

8 13 Pflichtverletzung des Kunden
Verletzt der Kunde ihm obliegende Mitwirkungspflichten, so ist OMC nicht zur Leistung

verpflichtet, bis der Kunde diesen Pflichten nachkommt. Werden gem. 8§ 12 bendtigte
Unterlagen oder Informationen nicht rechtzeitig erteilt oder bereitgestellt, so verlangern sich



vereinbarte Fristen fur die Erbringung der Leistung im Ganzen oder von Teilleistungen
entsprechend. Fihren unrichtige, fehlende oder unvollstdndige Auskiinfte des Kunden zu
Folgeschaden oder zeigt die Beratung von OMC aus diesem Grund keinen Erfolg, so ist OMC
insoweit von jeglicher Haftung freigestellt. Die Geltendmachung von Schadensersatz-
anspruchen sowie 8§ 16 dieser Vereinbarung bleiben hiervon unberihrt.

§ 14 Storungen bei der Leistungserbringung

Soweit eine Ursache, die OMC nicht zu vertreten hat, einschlief3lich Streik oder Aussperrung,
die Termineinhaltung beeintrachtigt, kann OMC eine angemessene Verschiebung der Termine
verlangen. Erhoht sich der Aufwand und liegt die Ursache im Verantwortungsbereich des
Kunden, kann OMC auch die Vergitung seines Mehraufwands verlangen.

§ 15 Rucktritt

Der Kunde kann im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen vom Vertrag nur zuriicktreten,
wenn OMC eine Pflichtverletzung zu vertreten hat. Im Falle von Mangeln verbleibt es jedoch
bei den gesetzlichen Voraussetzungen. Der Kunde hat bei Pflichtverletzungen innerhalb einer
angemessenen Frist nach Aufforderung durch OMC zu erklaren, ob er wegen Pflichtverletzung
vom Vertrag zurucktritt oder auf der Leistungserbringung besteht.

§ 16 Kuindigung

Die Vertragslaufzeit zwischen dem Kunden und OMC wird im jeweiligen Vertrag geregelt.
Beide Parteien haben jedoch das Recht zur aufRerordentlichen Kindigung aus wichtigem
Grund. Ein wichtiger Grund liegt fur beide Parteien insbesondere dann vor, wenn Uber das
Vermdgen eines Vertragspartners das Insolvenzverfahren eréffnet wird, wenn eine der beiden
Vertragsparteien wesentlichen Leistungspflichten verletzt hat oder wenn eine Leistungs-bzw.
Preisanderung vorgenommen wird.

§ 17 Verschwiegenheit

OMC ist zeitlich unbegrenzt verpflichtet, Uiber Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse sowie Uber
alle vertraulich bezeichneten Informationen, die im Zusammenhang mit der
Auftragsausfuhrung bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe an nicht mit
der Durchfihrung des Auftrags beschéftigte Personen darf nur mit schriftlicher Einwilligung
des Kunden erfolgen. Dies gilt nur insoweit nicht, als OMC gesetzlich verpflichtet ist, Dritten,
insbesondere staatlichen Stellen, solche Daten zu offenbaren oder soweit international
anerkannte technische Normen dies vorsehen und der Kunde nicht widerspricht.

818 Datenschutz

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass OMC ihr anvertraute personenbezogene
Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhéltnisses erhebt, verarbeitet und
nutzt.

OMC nimmt keine weiteren Auftragsverarbeiter ohne vorherige Genehmigung des Kunden in
Anspruch. OMC informiert den Kunden immer uber jede beabsichtigte Anderung in Bezug auf
die Hinzuziehung oder die Ersetzung anderer Auftragsverarbeiter, wodurch dieser die
Moglichkeit erhalt, gegen derartige Veranderungen Einspruch zu erheben.



OMC verpflichtet sich, dem Kunden auf Verlangen jederzeit Gber den ihn betreffenden
gespeicherten Datenbestand vollstandig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen.

§ 19 Haftung

Schadenersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, es sei denn sie beruhen auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von OMC. Dies gilt nicht bei Arglist, Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit und/oder der Verletzung der Kardinalpflichten sowie im
Umfang einer von OMC Ubernommenen Garantie. Haftet OMC bei leicht fahrlassiger
Verletzung einer Pflicht dem Grunde nach,), ist die Haftung von OMC der H6he nach begrenzt
auf den Schaden, der nach der Art des fraglichen Geschéfts vorhersehbar und typisch ist. Eine
weitergehende Haftung von OMC besteht nicht.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fur die personliche Haftung der Mitarbeiter,
Vertreter und Organe von OMC.

OMC hatftet nicht fiir Leistungseinschrankungen und Leistungsausfélle, die auf héherer Gewalt
oder auf Ereignissen beruhen, die eine Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich
machen. Darunter fallen insbesondere Streiks, Aussperrungen, behérdliche Anordnungen, der
Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich
des jeweiligen Leistungsanbieters sowie Storungen, die im Risikobereich anderer Netzanbieter
liegen. Fir den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet OMC insoweit nicht, als der
Schaden darauf beruht, dass der Kunde es unterlassen hat, eine Datensicherung
durchzufihren und dadurch sicherzustellen, dass verloren gegangene Daten mit vertretbarem
Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

8 20 Urheberrechte

Soweit sich aus dem individuellen Vertrag nichts Abweichendes ergibt, erklart sich der Kunde
damit einverstanden, dass samtliche Eigentumsrechte an den von der OMC zur Verfligung
gestellten und von der OMC wéhrend der Dauer dieses Vertrages erarbeiteten Unterlagen im
Eigentum der OMC verbleiben. Die OMC rdumt dem Kunden nach MaRgabe des
Individualvertrages Nutzungsrechte ein.

§ 21 Verjdhrungsverkirzung

Samtliche Anspriiche des Kunden aus dem Vertrag verjahren innerhalb einer Frist von einem
Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Hiervon unberihrt bleiben Anspriche aus einer
Haftung wegen Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit sowie wegen einer Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

§ 22 Anderungen der allgemeinen Geschaftsbedingungen

Sofern es zu Anderungen in den allgemeinen Geschéftsbedingungen kommt, wird OMC den
Kunden Uber die Anderungen in hervorgehobener Form gesondert informieren. Die
Ankiindigung der Anderung erfolgt durch Veroffentlichung der geanderten allgemeinen
Geschéftsbedingungen unter Angabe des Zeitpunktes des Inkrafttretens im Internet auf der
Website www.omc-beratung.de und zuséatzlich per E-Mail an den Kunden. Widerspricht der
Kunde den Anderungen nicht innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der E-Mail, gelten die
geénderten Geschaftsbedingungen als angenommen.



http://www.omc-beratung.de/

8§ 23 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Sonstiges

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Soweit fur Auslandskunden anderes Recht
anzuwenden ware, wird dieses ausgeschlossen. Stillschweigende, mundliche oder schriftliche
Nebenabreden werden nicht getroffen. Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungen
oder des Vertrages missen schriftlich erfolgen. Bei allen sich aus dem Vertragsverhéaltnis
ergebenden Streitigkeiten ist Klage bei dem Gericht zu erheben, das fur den Firmensitz von
OMC zustandig ist. OMC ist auch berechtigt, am Hauptsitz des Kunden zu klagen.
Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem mit OMC abgeschlossenen
Vertrag bedirfen zu lhrer Wirksamkeit der schriftichen Zustimmung von OMC. Sollten
einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein, berihrt dies die Giltigkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht. Der Kunde und OMC werden sich bemuihen, anstelle der
unwirksamen Bestimmung eine solche zu finden, die dem Vertragsziel rechtlich und
wirtschaftlich am besten gerecht wird.



